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Ewa Flak-Piszczorowicz o naszej rehabilitacji, i nie tylko

Przez lata mieszkatam w osiedlu tuz obok. To
byt najblizszy, woéwczas rejonowy szpital
i z niego sie korzystato. | byto trudno.
Pamietam, jak jeszcze przed 1989 rokiem,
meczyta sie tu moja matka. To byfa tragedia —
od warunkéw pobytu do traktowania pacjenta.
A zeby cokolwiek zatatwi¢, to trzeba byto sie
naprosi¢, ucieka¢ do réznych prezencikéw itd.
Tak, tak byto. Méwili do niej ,babciu”. Mama
tego nie akceptowata. Byta wyksztatcona, miata
klase, a na stare lata pielegniarki i salowe
zwracaty sie do niej per babciu. Przeciez to
niedopuszczalne. Ona takie traktowanie bardzo
#le znosita i okropnie fo przezywata. Przykro wspominag, ale tak wiasnie byto.

Ale wracaijgc do rehabilitacji. Ja mam kregostup wysiadkowy. Dos¢ wezesnie
zaczetam mie¢ z nim ktopoty. Zrobili mi tu rtg i okazato sie, ze mam powazne
zmiany zwyrodnieniowe i ze trzeba co$ z tym robi¢. Tak to sie zaczeto. Od
kilkudziesieciu lat biore co roku serie zabiegéw i jakos sie trzymam.

Zaczynatam w pawilonie 1, gdzie bylo ciasno, wszystko na kupie. Lekarz,
bardzo przyjemny starszy pan, przyjmowat razem z masazystg w jednym
gabinecie. Potem ich przeniedli tam dalej, do pawilonu 12. Tam byto juz
troche lepiej. Ale w starym miejscu zostata sala gimnastyczna, kiéra nie byta
najlepsza. Moim zdaniem, duzo do zyczenia pozostawiata, to nawet nie chodzi
o wyglqd i wyposazenie, ale — krotko méwige — akurat wiedy obstuga byta nie
najlepsza.

No a teraz, odkqd rehabilitacja jest w jednym pawilonie, to wszystko jest na
wysokim poziomie. Masazystka pierwszorzedna. Pani doktér tez jest bardzo
kompetentna i fajna. Pani magister — to widze, ze nad wszystkim tutaj ciggle
czuwa. Sala gimnastyczna jest fantastyczna, dobrze wyposazona, ale przede
wszystkim jaki personell Rehabilitantki sq pracowite jak mréwki. Ciggle sq
zajete, pracujq indywidualnie z pacjentami i znajg sie na swojej robocie. Sq
fachowe, nie szczedzq czasu ani sit, zeby poméc nam, starszym, bo
przewaznie starsi ludzie tu przychodzq. Chyba ze mtody ma jakg$ kontuzje
i musi sie rehabilitowac.

Ja to méwie, bo sie troche na tym znam. Skorczytam AWF w 1959 roku. Az
trudno uwierzy¢, ze tak dawno. Ze studiéw duzo pamietam. Wprawdzie nie
robitam rehabilitacji, wiec nie mogtabym dyskutowa¢ o niej jak réwny
z réwnym. Wiem jednak, o co w niej chodszi, i wiem tez, ze wiele sie zmienito.
Na przyktad obecnie robi sie gimnastyke izometryczng, kiérej ja w ogéle nie
znatam. Dawniej ¢wiczylismy ludzi raczej luzno, a teraz stosuje sie napiecia.
To zupetnie inna technika, ale ona jest pomocna, daje rezultaty.
Z kinezyterapii na razie nie korzystam, bo jestem po operacii. Jednak jeszcze
nie tak dawno korzystatam. Teraz tylko obserwuije, co sie tam dzieje, i wiem,
ze nadal wszystko jest na dobrym poziomie.

Generalnie widze, ze tu jest po prostu jok nalezy. Praca jest dobrze
zorganizowana, personel ma odpowiednie kwalifikacje i przyjaznie traktuje
pacjentéw. Sq $wietne warunki i aparatura do zabiegéw. Jest widno, czysto,
kolorowo i optymistycznie, no i foalety sq na poziomie. Ja mam na fym
punkcie matego bzika. Czasem zartujg, ze cata ta zmiana ustroju to fo, ze sie
zmienity wszedzie ubikacje. To jest duzy sukces, bo przeciez jak wyglgdaty za
moich mfodych lat, to nawet sie nie chce opowiadac.

Na sali gimnastycznej

Cwiczenia w odcigzeniu
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Chciatabym jeszcze powiedzie¢ o innych swoich do$wiadczeniach z tym szpitalem, od kilku
lat zupetnie odmienionym. Wida¢, ze kto$ tu nad wszystkim czuwa, trzyma reke na pulsie
i ma wyniki. Teraz jok czego$ potrzebuje, to przyjezdzam i zatatwiam niemal od reki.
kNo(\:INef badania mozna szybko zrobi¢. Stowem, wszystko jest tutaj udostepnione lepiej niz
iedys.

Miatam problemy z krgzeniem. Wylgdowatam na szpitalnym oddziale ratunkowym. Jak
mnie karetka przywiozta, jok sie rozejrzatam, a bytam lekko oszotomiona, to oczy mi
stanety w stup. Nawet nie przypuszczatam, ze co$ takiego istnieje. Zartowatam we
whasnych myslach, ze zostatam wywieziona do innego kraju. Wszystko byto bardzo
nowoczesne i od razu sig mnq zajeli. Lekarz przyleciat, do innych ludzi tak samo. Ja to
obserwowatam, bo bytam przytomna. Musze powiedzie¢, ze ten wasz SOR jest naprawde
nadzwyczajny. W izbie przyje¢, to cztowiek lezat i lezat, zanim sie personel zainteresowat.
A tutaj lekarz z pielegniarkg od razu sie chorym zajmuijg, badajg, mierzq ciénienie,
pobierajq krew itd. | pacjentéw sie selekcjonuje. Jak widzq, ze kto$ jest bardzo chory
i natychmiast potrzebuje lekarza, to natychmiast ten lekarz jest. | stusznie, bo nie wszyscy
od razu potrzebujq lekarza, niektérzy mogq troche poczekaé. Chce réwniez pochwali¢
pielegniarza czy ratownika, bo byt tez chtopak, ktéry sie bardzo dobrze spisywat. Lezatam
tam pare godzin, nie denerwowatam sie, jok przed laty w izbie przyjg¢, i czutam sie
bezpiecznie.

W Osrodku diagnostyki i terapii wewngirznaczyniowej

Potem lezatam na kardiologii. Tez mi sie podobato, z wyjgtkiem toalet, kiérych jest za
mato. Zrobili mi stenty. Zabieg odbywat sie we wspaniatej, bardzo nowoczesnie
wyposazonej sali Osrodka Diagnostyki i Terapii Wewngtrznaczyniowej. Wszystko sie
udato. Personel zajmowat sie mng troskliwie. Pielegniarki byty dobrze wyszkolone,
kulturalne, cierpliwe. Lekarze wiedzieli, co mi jest, ze potrzebuije ich pomocy, i skutecznie
pomogli. A do tego wszyscy byli bardzo zyczliwi.

Dla mnie to bardzo wazne, ze personel jest mity i z szacunkiem odnosi sie do ludzi. Tak
jest tez w rentgenie, pracowni USG i w Centrum Obstugi Pacjenta. To ma duze znaczenie,
gdyz cztowiek sie lepiej czuje, jak tu przychodzi. Nie wiem jak inni, mtodsi, ale moje
pokolenie narzeka na wszystko. Taka jest niestety nasza polska specyfika. Ludzie,
zwlaszcza starsi, lubig narzeka¢, czasem nawet nie bardzo wiadomo na co. A ja zawsze
wtedy pytam, czy dawniej korzystali z tego szpitala. Okazuje sie, ze nie, a méwig, ze byto
lepiej. Prosze wtedy, zeby przestali opowiada¢ gtupstwa, bo ja i moja rodzina korzystata,
wiec doskonale wiem, jak tu byto kiedys, a jak jest teraz.

Dlatego, mimo ze zmienitam mieszkanie i mieszkam do$¢ daleko, to sie tego szpitala
trzymam. Jestem mu wierna i bede sie go trzyma¢ do konca zycia. Nawet, jesli nie bede
juz w stanie dojecha¢ komunikacjg miejskq, to przyjade takséwkg.
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Psychiatria dzienna w nowej lokalizacji

W ostatnim dniu  maja  mieli§my uroczysto$¢ otwarcia oddziatu
psychiatrycznego dziennego w nowej lokalizacji. Uczestniczyli w niej m.in.
dr hab. n. med. Stawomir Nazarewski — prorektor Warszawskiego
Uniwersytetu Medycznego (WUM), prof. dr hab. n. med. Jacek Wciérka —
konsultant wojewddzki w zakresie psychiatrii, dr Krzysztof Makuch — zastepca
prezesa Okregowej Rady Lekarskiej w Warszawie, Mieczystaw Zmystowski —
zastepca Burmistrza Dzielnicy Wola, Bogustawa Biedrzycka — dyrektorka
Osrodka Pomocy Spofecznej Dzielnicy Wola, z kiérym Szpital Wolski od
dawna wspétpracuje, i dr Marcin Hoffman — przewodniczqcy naszej Rady
Spoteczne;.

Nozajutrz rozpoczely zajecia dwie grupy terapeutyczne, a wkrétce rozpocznie
trzecia. Pacjenci, zwlaszcza ci, ktéry rozpoczynali zajecia w poprzednim
miejscu, a koriczg w nowym, bqdz kiedys juz sie u nas leczyli, zwracajg uwage
na zupetnie inne warunki terapii. Méwig, ze jest tu jako$ inaczej, tak
nowoczes$nie, cho¢ niektérzy dopiero po jakimé czasie akceptujq te zmiane.

Oddziat usytuowany jest w pawilonie 12, w pomieszczeniach zwolnionych
przez  poradnie rehabilitacji. Na jego potrzeby przebudowano 325 m?2
powierzchni wraz z infrastrukturg, zbudowano nowe schody, podest
i zainstalowano winde, zeby zapewni¢ dostep do budynku osobom
niepefnosprawnym.

Powstawaniem nowej siedziby oddziatu zywo interesowali sie jego pracownicy.
Angazowali sie zwlaszcza w sprawe aranzacji wnetrz, pomagali przy wyborze
odpowiednich koloréw $cian, doborze mebli, i przygotowali oddziat do
przyjecia pierwszych pacjentéw. Dato to dobre efekty i zostato docenione
przez specjalistéw obecnych na jego otwarciu, ktérzy nie szczedzili szpitalowi
pochwat za stworzenie takiego miejsca, podkreslajgc, ze zostato bardzo
profesjonalnie przygotowane do zadan, jakim ma stuzyé.

L

Gospodarze i goscie

Dr Marcin Hoffman
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Cata inwestycja kosztowata niemal milion ztotych. Na roboty budowlane
i remontowe wydali$my okoto 900 tys. zt, a na wyposazenie okoto 100 tys.
. Szpital zrealizowat te inwestycie bez zadnej dotacji. Wszystkie wydatki
pokryt z wlasnych $rodkéw, z nadwyzki wypracowanej w latach ubiegtych.

W zmodernizowanych, pozbawionych barier architektonicznych wnetrzach
znajdujq sie trzy sale terapii (pomiedzy jedng z nich a gabinetem
psychologa jest lustro weneckie, dajgce mozliwoé¢ obserwowania sali),
gabinety psychologéw, gabinet lekarski, zabiegowy, pokéj do konsultacji,
jadalnia z aneksem kuchennym, szatnia, recepcja oraz sanitariaty.

Oddziat wspétpracuje z Il Klinikg Psychiatryczng WUM. Obecnie realizuje
12-tygodniowq psychoterapie grupowq w zakresie zaburzen afektywnych,
lekowych, osobowosci, odzywiania i psychotycznych. Zajecia, ktére trwajg
co najmniej 5 godzin, prowadzone sq w grupach liczqcych od 8 do 12
pacjentéw. Program obejmuje psychoterapie poznawczo-behawioralng,
psychodynamiczng, grupowq i indywidualng,  psychodrame,
psychorysunek, psychoedukacje, trening asertywnosci,  trening
metapoznawczy, terapie zajeciowq, muzykoterapie i relaksacig. W nowym
miejscu jednoczasowo mogq sie odbywaé¢ zajecia dla trzech grup
terapeutycznych, co dotychczas nie byto mozliwe wskutek braku
odpowiednich pomieszczen.

Dr n. med. Barbara Stec-Szczesna

W zespole terapeutycznym pracuje czterech psychologéw, dwéch
terapeutéw zajeciowych i pielegniarka, Helena Kiersnowska, majqca
wieloletnie doéwiadczenie w pracy z pacjentami cierpigcymi na rézne
zaburzenia, takze psychiczne. Oddziatem kieruje dr n. med. Barbara Stec-
Szczesna, specjalista psychiatra, adiunkt w Il Klinice Psychiatrycznej WUM,
a nadzér nad jego dziatalnoscig sprawuje prof. dr hab. n. med. Andrzej
Kokoszka, kierownik II Kliniki Psychiatrycznej WUM, kiéry jest naszym
konsultantem. W ramach prowadzonej w szpitalu kompleksowej opieki
psychiatrycznej, psychoterapii i pomocy psychologicznej, oddziat
wspodtpracuje $cidle z klinicznym oddziatem psychiatrycznym, a takze
z poradnig zdrowia psychicznego oraz poradniq leczenia uzaleznien
i wspétuzaleznien.

Otwarcie oddziatu psychiatrycznego dziennego w nowym miejscu jest
kolejnym etapem realizacji ,Programu medycznego Szpitala Wolskiego
na lata 2007- 2011”. W programie szpitala, zgodnie z Narodowym
Programem Ochrony Zdrowia Psychicznego, przewidziano rozwdj
Wolskiego Centrum Zdrowia Psychicznego, m.in. poprzez rozbudowe
oddziatu dziennego oraz rozszerzenie programéw terapeutyczno-
rehabilitacyjnych. Wraz z przeniesieniem do nowoczesnych, odpowiednio
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Recepcja

Sala terapii

Gabinet zabiegowy

Mamy nowy serwis internetowy

Nowy serwis infernetowy, uruchomiony w maju, oparly jest na najnowszych
technologiach. Wykonata go spétka TASKIO, wybrana sposrod  kilku firm
zainteresowanych wspétpracq z nami. Jej propozycja byta najciekawsza i najlepiej
spetniata wymagania szpitala. Chodzito o to, zeby serwis byt nowoczesny,
a jednoczesnie przejrzysty i tatwo dostepny nie tylko dla ludzi mtodych, swobodnie
poruszajqcych sie po internecie. Wigkszo$¢ naszych pacjentéw stanowiq bowiem
osoby starsze. Monitorowaniem prac projektowych i nadzorem nad realizacjq
umowy z TASKIO zajmowat sie specjalny zespét, ktéremu przewodniczyt Krzysztof
Szmigielski, kierownik sekcji informatyki.

Po uruchomieniu wprowadzono w serwisie niezbedne korekty i uzupetnienia. Teraz
nadchodzi czas na jego rozbudowe. Planowane jest przedstawienie informacii
o $wiadczeniach medycznych oferowanych przez nasze oddziaty i poradnie,
a takze sylwetek ordynatoréw i pielegniarek oddziatowych.

Z tworzeniem nowej strony infernetowej zbiegly sie w czasie prace naszych
kolegéw informatykéw nad przebudowaniem strony intranetowej. Ma by¢ bardziej
czytelna, umozliwia¢ szybsze wyszukiwanie informacji. Nowa strona infranetowa
zostata uruchomiona w czasie oddawania do druku tego numeru biuletynu. Jej
autorzy czekajg na nasze opinie.
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do prowadzonej dziatalno$ci  wyposazonych i przyjaznych pomieszczen
szpital planuje poszerzenie oferty leczniczej oddziatu dziennego,
w pierwszej kolejnosci o terapie zaburzen nerwicowych.

Wiadomo$é¢ o otwarciu oddziatu rozeszta sie szybko i, jak sie okazuie,
wzbudzita duze zainteresowanie. Na konsultacje do naszej poradni zdrowia
psychicznego zgtasza sie coraz wiecej oséb. To potwierdza opinie
specjalistow, ze w Warszawie, podobnie zresztq jak w catym kraju, bardzo
takich miejsc brakuje.

O rosnqcych potrzebach w zakresie leczenia oséb z zaburzeniami
psychicznymi, o czym tez od dawna moéwiq specjalisci, $wiadczg dane
zawarte w opublikowanym niedawno raporcie o stanie zdrowia
mieszkancéw Warszawy. Wynika z nich, ze oséb potrzebujgcych pomocy w
leczeniu zaburzen psychicznych jest coraz wiecej. W latach 1999-2007
liczba zgtaszajqeych sie do poradni zdrowia psychicznego wzrosta o 64%,
przy czym najbardziej, bo az trzykrotnie, wzrosta liczba oséb z zaburzeniami
spowodowanymi uzywaniem substancji psychoaktywnych, oséb z zabu-
rzeniami osobowosci oraz zaburzeniami emocjonalnymi, a dwukrotnie
liczba os6b cierpigeych na zaburzenia nerwicowe.

Wedtug wspétczesnych modeli terapii wiele schorzen psychicznych mozna
skutecznie leczy¢ bez zamykania pacjenta w szpitalu. Pacjent powinien by¢
leczony w swoim $rodowisku, a do szpitala, czesto odlegtego o wiele
kilometréw od miejsca zamieszkania, trafiaé w ostatecznoséci. Wiedy nie
wyrywa sie go ze spotecznosci, do ktérej po terapii i tak musi wréci¢, i tam
funkcjonowa¢. Dlatego szpital, wychodzgc naprzeciw potrzebom
mieszkancéw stolicy, przeznaczyt $rodki wygospodarowane w poprzednich
latach na rozwéj oddziatu, ktéry daje mozliwos¢ korzystania z psychoterapii
w trybie dziennym. Pacjenci spedzajg na zajeciach kilka godzin,
w miedzyczasie dostajqg positek, a potem wracajq do doméw.

“Mlisjq Sepitala Walikiegn jest niesimnie
. ulgl w cierpieniu, rtowene ludrkiego foa
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swiadcae sdrowotmych na Jak nafwyiseym poziomie.”

O SIPITALI WYTARTEN, DOLOSTEMS,

Paychoterapia w Szpitalu Wolskim w
paychistryczny rama onirakiu
dzienny w nowe| _

lskalizacii jut. - <
abwarty

| Mapa dojazdu Isme'aktywna Mapa
4 Zptala

Skontakty sie

o napeaka 7. DL WA




